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Uber ComTeam

Der Schilissel zum dynamischen und nach-
haltig starken Unternehmen liegt im Potenzial
der flinrenden Kopfe - auf diesen Schultern
liegt die Verantwortung flr Verdnderung, in
deren Héanden die Kraft zur Umsetzung.

Fir sie sind die Beraterinnen und Berater von
ComTeam erfahrene Partner. Pldne kldren,
Wege ebnen, Projekte zum Fliegen bringen,
Personlichkeit entfalten, Prasenz starken,

Engagement aufwecken, Wirksamkeit erzielen:

Darin sind wir Profis.

Change, Entscheiden, Kultur, Konfliktlosung,
Coaching, Kommunikation, Moderation sind
unsere Expertise. Als Trainer, als Consultants
und Coaches.

Mit groBer Beherztheit flir Anfange, mit
groBer Leidenschaft flir Beitrdge, die die Welt
verandern.

Thr Corilearr

Der Platz am Tegernsee

Wer zu ComTeam an den Tegernsee kommit,
betritt ein groBes Anwesen mit alten Bdumen
und zwei Landhdusern. Hier finden ausschlieB-
lich Seminare und Workshops statt — und
gelegentlich auch Feste.

Zwei Tagungsraume mit groBen Fenstern,
offene Kamine in gemuitlichen Sitzecken,

mit hochwertigen Materialien ausgestattete
Zimmer und eine Kiiche auf vielgepriesenem
Niveau schaffen eine Arbeitsumgebung, in der
Sie sich wohl fiihlen und konzentriert arbeiten
konnen.




So arbeiten wir

Verstehen und Kénnen: In allem, was wir
beitragen, vermitteln wir fundiertes Wissen und
gezielte Handlungskompetenz.

Umsetzungserfahrung: Unsere Beraterinnen
und Berater wissen, was im Unternehmen funk-
tioniert, kennen Grenzen und Moglichkeiten.

Intensitét: Kleine Gruppen und Berater, die flir
Sie prasent sind, garantieren intensives und
abwechslungsreiches Arbeiten.

Wahrhaftigkeit: Vor Motivierungsattacken sind
Sie bei ComTeam sicher. Wir kiimmern uns um
den Funken, der in Ihnen selbst steckt. Und um
den, der Ihr Unternehmen befeuert.

Methoden und Persénlichkeit: Methoden
sind wichtig. Ebenso wichtig sind Rollenklarheit,
Bewusstheit, Konfliktfahigkeit, Respekt.

Leitwerte: Vernlinftige Wirtschaftlichkeit, die
Weiterentwicklung der Personlichkeit, die Pflege
von Gemeinschaft und okologische Achtsam-
keit pragen uns und sind Leitschnur unserer
eigenen Unternehmensfilhrung.
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Akademie fiir Fithrung und Verdnderung
Qualifizierung fiir Fihrungskrafte und Berater in Gmund am Tegernsee

= Verhalten wahrnehmen, = Flhrungsausbildung .
Verhalten reflektieren = Klar flihren (Basisseminar)
. . = Unter vier Augen
= Verhalten reflektieren und veréndern = Produktivitit managen
- Aufbauseminar = Prdsenz zeigen

*  Macht und Verantwortung = \lerhalten wahrnehmen, Verhalten
= Prdsenz und Wirkung reflektieren - fiir Fihrungskréfte
= Fihrungsaufgabe Teamentwicklung
= Boxenstopp Flhrung
= Effektiv Filhren - Prozesse optimieren
= |eistung im Lot
= Motivierend Flihren

= Moderation von Workshops und = Auftragsklarung
Meetings = Beraten und Coachen
= Konfliktmanagement professionell = Mediation
= (Change Management Seminar
= Entscheiden in komplexen Situationen = Coaching Ausbildung mit Zertifikat
= Erfolgsfaktor Unternehmenskultur = Mediations-Ausbildung

= (Change in Action:
Change Management Ausbildung
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Personlichkeitsseminare fiir
Fiihrungskréfte und Berater

Présent sein heiBt da sein - und nicht
nur dabei. Présent sein heiBt engagiert
sein - und nicht nur beschéftigt.

Prasenz beruht auf Klarheit tiber

= die eigenen Fahigkeiten und
Kompetenzen

= die eigenen ,Kndpfe* und Grenzen

= die personlichen Motive, Bed(irfnisse
und die eigenen Willenskraft

= den eigenen Standpunkts zu
personlichen Werten und Prinzipen

Die Seminare dieser Reihe starken
nachhaltig Ihre Personlichkeit, starken
Ihr Selbst-Bewusstsein und Ihre Selbst-
Sicherheit im Handeln. So werden Sie in
Ihrer Umgebung glaubwiirdig erlebt und
geschatzt.,

Durch Ihr besseres Verstandnis eigener
und fremder Motive und Bediirfnisse
gewinnen Sie breitere Handlungsfahigkeit -
besonders in Situationen, die von Anderen
als ,schwierig“ bezeichnet werden.
Souverdnitat kann man wachsen lassen!

Verhalten wahrnehmen,
Verhalten reflektieren

Jeder Mensch ist anders, hat unterschiedliche
Motive, Wahrnehmungs- und Bewertungsfilter.
Sich darauf aktiv einzulassen ist anspruchs-
voll, besonders im Stress. Gut kommunizieren
heiBt dann: Das eigene Kommunikations-Profil
kennen, seine Verhaltensmuster weiterent-
wickeln und andere Menschen urteilsfrei
wahrnehmen konnen.

Inhalte

= Standortbestimmung: Sternstunden und
problematische Situationen

= Wahrnehmung: Wie Erleben und Handeln
beeinflusst wird

= Projektionen: Quellen von Sympathie,
Antipathie, Konkurrenz, Kooperation

= Kommunikations-Profil: Selbstwert,
Kommunikation und Stressmuster

= Feedback: Abgleich des Selbstbildes mit
den Wahrnehmungen Anderer

= Handlungsoptionen: Wie man Motive des
Verhaltens erkennen und nutzen kann

Termine

24.10. 2011, 16:00 - 28. 10. 2011, 13:00
05.12. 2011, 16:00 - 09. 12. 2011, 13:00
16.1. 2012, 16:00 - 20. 1. 2012, 13:00
27.2.2012,16:00 - 02. 3. 2012, 13:00
26. 3. 2012, 16:00 - 30. 3. 2012, 13:00
07.5.2012,16:00 - 11. 5. 2012, 13:00
18. 6. 2012, 16:00 - 22. 6. 2012, 13:00
23.7.2012,16:00 - 27. 7. 2012, 13:00
27.8.2012,16:00 - 31. 8. 2012, 13:00
24.9. 2012, 16:00 - 28. 9. 2012, 13:00
12.11. 2012, 16:00 - 16. 11. 2012, 13:00
10. 12. 2012, 16:00 - 14. 12. 2012, 13:00
D-Gmund, € 2.800,- (+MwSt. + Hotel)

Disziplinarischen Fiihrungskréften empfehlen wir das
gleichnamige Fihrungsseminar, siehe Seite 8.




Verhalten reflektieren und
verandern - Aufbauseminar

Neue Wege zu gehen ist oft miihsam: ,Change
is pain“. Doch im Beruf ist Flexibilitat gefragt.
Das Tempo von Verdnderungen ist hoch, die
Komplexitdt herausfordernd. Wer da in der
Lage ist, sein Verhalten sinnvoll anzupassen,
hat die Nase vorn, gestaltet das Miteinander
produktiv, vermeidet Reibungsverluste, erhélt
seine Leistungsféhigkeit und die seiner Teams.

Inhalte

= Neurobiologie: Wie wir uns hindern,
flexibel auf Neues zu reagieren

= Verhaltenspolarititen: Mogliche Band-
breiten meines Verhaltens, und wie sich
das im beruflichen Kontext auswirkt

= Richtiges Handeln: Wie wir erfolgreich
es schaffen, das Not-wendige zu tun

= Systemischer Blick: Was ist ,ange-
messenes Verhalten® im beruflichen wie
personlichen Umfeld?

= Losungen: Verhaltensgewohnheiten
Uberwinden, Verdnderungsschritte
herausarbeiten

Termine

07. 3. 2012, 16:00 - 10. 3. 2012, 13:00
19.9. 2012, 16:00 - 22. 9. 2012, 13:00
D-Gmund, € 2.100,- (+MwSt. + Hotel)

Teilnahmevoraussetzung: ,Verhalten wahrnehmen,
Verhalten reflektieren”

Macht und Verantwortung

Im Projekt- und Flihrungsalltag findet sich
jede Variante des Machtspiels, von sanfter
Verflihrung bis kaltem Schachmattsetzen. Wer
sich auf diesem Gebiet selbst gut kennt, bleibt
frei, unbestechlich und kompetent.

Inhalte

= Formen der Machtausiibung: Eigene
Verhaltensmuster und Einstellungen

= Biografische Quellen: Vorbilder und
Ausloser, um Macht oder Verantwortung
zu ibernehmen

= Macht und Verantwortung: Die
Sonnen- und Schattenseiten der Macht

= Macht und Selbstverantwortung:
Hierarchie und Gestaltungsrahmen

= Werte/Normen: Anpassung von ,alten"
Regeln an die heutige Realitat

Termine

21.11. 2011, 16:00 - 25. 11. 2011, 13:00
19. 3. 2012, 16:00 - 23. 3. 2012, 13:00
19. 11. 2012, 16:00 - 23. 11. 2012, 13:00
D-Gmund, € 2.550,- (+MwSt. + Hotel)

Prasenz und Wirkung

Auf den ,Biihnen* einer Filhrungskraft geht es
nicht darum, Eindruck zu ,machen®, sondern
wirksam zu ,sein”. Prdsenz und Wirkung
gehoren zusammen: Flir ein klares und kraft-
volles Auftreten. Wo Ihnen wichtig ist, richtig
verstanden zu werden und etwas zu bewirken,
lebt diese Wirkung von Klarer Présenz.

Inhalte

= Présenz: Wie Personlichkeit, Ausdruck
und Auftritt kongruent werden

= Wirksamkeit: Was Ihre Présenz bei
anderen bewirkt oder begrenzt

= Verhaltenheit; Was Vitalitit bindet und
die eigene Wirkung reduziert

= Spontaneitat: In schwierigen Situationen
mit Leichtigkeit agieren und reagieren

= Haltung und Stand: Gestaltung Ihrer
Auftritte und Ihr Platz im Raum

= Ausdruck, Atmung, Stimme: Wie man
tief Luft holt und ein Auditorium erreicht

= Umsetzungserfolg: Uben in Alltags-
Situationen mit professionellem Feedback

Termine

12.10. 2011, 15:00 - 14. 10. 2011, 17:00
13.2.2012, 16:00 - 15. 2. 2012, 17:00
05.7.2012,16:00 - 07. 7. 2012, 17:00
03.12.2012, 16:00 - 05. 12. 2012, 17:00
D-Gmund, € 2.050,- (+MwSt. + Hotel)
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Am Anfang lebt Fiihrung von der
Kompetenz im Fachlichen. Doch auf
Dauer wirkt nur, wer als Persénlichkeit
wirkt, (iberzeugend kommuniziert und
die Produktivitat im Griff hat.

Im Ausbildungsprogramm mit den vier
Seminaren auf dieser Seite entfalten
Flihrungskrafte ihr Flihrungstalent und
gewinnen erstklassige Qualitat. Die vier
Bausteine bieten die Essenz dessen, was
sie - neben dem Fachlichen - zum Fiihren
eines Teams brauchen.

Sie konnen die Seminare einzeln oder als Paket
buchen. Wer komplett und mit einer Rechnung
bucht, bezahlt fir die vier Seminare nur € 6.700,-
(+ MwSt. + Hotel) und spart damit etwa 10%.
Diese Entscheidung kénnen Sie bis nach lhrem
ersten Seminar treffen.

In den Fiihrungstrainings der folgenden
Seiten finden erfahrene Flihrungskréfte
die Chance zum personlichen wie beruf-
lichen Boxenstopp: Standortbestimmung
und Angebote zur Professionalisierung
der kommunikativen wie strategischen
Kompetenz.

Klar fithren
Basis-Seminar fir ,junge“ Fiihrungskrafte

Ob vom Kollegen zur Flihrungskraft befordert
oder von auBen dazu gekommen: In den ers-
ten Monaten blicken alle auf Sie. Verantwor-
tung bekommen zu haben reicht nicht, um Kklar
als Filhrungskraft gesehen zu werden. Erst
wenn Sie die neue Rolle klar besetzen, Ihren
Stil finden und Ihre Aufgaben steuern, finden
Sie zu guter Kraft an der neuen Position.

Methoden

Kurze Trainerinputs, Einzel-, Kleingruppen-
und Plenumsarbeit, angeleitete Reflexionen,
Praxisbeispiele, Transfertibungen

Zielgruppe
Flihrungskrafte ohne Basisausbildung

Inhalte

Beziehungs-Management:
Anforderungen an die Filhrungs-

kraft und welche Kontakte im
Unternehmen entscheidend sind
Team-Management: Team-Rollen,
systemische Hintergriinde und der
Platz der Filhrungskraft im Team
Fiihrungskommunikation: Kommuni-
kationsprozesse und Gesprachsanlésse
Motivation: Voraussetzung fir Leistungs-
bereitschaft und -fahigkeit schaffen
Leistung: Mich und meine Mitarbei-
ter in Balance zu Leistung flhren
Fiihrung: Situatives Flihren,

Delegation und Nachhalten

Macht: Legitime Quellen von Macht,
Tabus — und der Umgang damit

Termine

28.11.2011,16:00 - 01. 12. 2011, 13:00
05.3.2012,16:00 - 08. 3. 2012, 13:00
12. 6. 2012, 16:00 - 15. 6. 2012, 13:00
17.9. 2012, 16:00 - 20. 9. 2012, 13:00
05.11. 2012, 16:00 - 08. 11. 2012, 13:.00

D-Gmund, € 2.000,- (+MwSt. + Hotel)



Unter vier Augen
Fiihrungsgesprache

Manche Gesprdche sind flr die Katz. Andere
laufen gut und bewegen etwas. Expertise ist
wichtig, aber wirksam wird Fiihrung erst durch
gute Kommunikation.

In diesem Baustein trainieren Sie effektive und
verbindliche Kommunikation flir verschiedene
Flihrungsgespréache und erhalten Feedback.

Inhalte

= Situationen: Jahresgesprach, Entwick-
lungsgesprach, Beurteilungsgesprach,
Verhandlung mit kontréren Interessen

= Methoden: Abldufe der Gespréchs-
fihrung, Interessen statt Positionen,
Wahrnehmungstraining

= Riickmeldung: Feedback geben lber
Arbeitsergebnisse und Verhalten, das
richtige MaB an Anerkennung und Kritik

= Professionalitat leben: Der verbindliche
Umgang mit Zielen

= Beziehungsmanagement: Arbeitsbe-
ziehungen gestalten, die ,richtige” Nahe
und Distanz

Termine

27.9. 2011, 16:00 - 30. 9. 2011, 13:00
02. 4.2012, 16:00 - 05. 4. 2012, 13:00
08.10. 2012, 16:00 - 11.10. 2012, 13:00
D-Gmund, € 2.000,- (+MwSt. + Hotel)

Produktivitit managen
Arbeitsorganisation und Selbstmanagement

Jeden Tag flir hohe Qualitdt zu sorgen und
gute Ergebnisse zu erzielen ist der Kern guter
Fiihrung. Das geht nur mit fundiertem Hand-
werk - und einen Blick fiir sich und das Team.
Mit diesem Seminar verfiigen Sie tber das
Handwerkszeug, um sich selbst und Ihr Team
effektiv und effizient zu organisieren.

Inhalte

= Aufgabenerfiillung: Produktivitits-
Modell, Zeit- und Arbeitsorgansation

= Auftragsklarung: StakeholderAnalysis,
Timeline, Systemmodell verhelfen zu
optimalem Output

= (Qualititsmanagement: Leistung,
Ergebniskontrolle und der Umgang mit
Abweichungen

= Ressourcenmanagement: Leistungs-
fahigkeit im Team, Teamphasen,
Meetings und Besprechungen ergebnis-
orientiert gestalten

= Balance: Sich selbst und die Mitarbeiten-
den gesund und produktiv halten

Termine

04.10. 2011, 16:00 - 07. 10. 2011, 13:00
17.1.2012,18:00 - 20. 1. 2012, 16:00
22.8.2012, 18:00 - 25. 8. 2012, 13:00
D-Gmund, € 1.450,- (+MwSt. + Hotel)

Prasenz zeigen
Klarheit, Entschiedenheit, Auftritt

Présentieren hat nicht nur mit PowerPoint &
Co. zu tun, sondern vor allem mit personlicher
Préasenz. Hier erhalten Sie umfangreiches
Feedback zu Ihrer Wirkung und Ausstrahlung.
Sie trainieren, Ihre Ausdruckskraft zu intensi-
vieren, werden klar und tiberzeugend.

Inhalte

= Prasentation: Themen klar und wirksam
gestalten, skizzieren und présentieren

= Prasenz: Wie Personlichkeit und
Auftreten kongruent werden

= Wirksamkeit: Was Ihre Présenz bei
anderen bewirkt oder verhindert

= Ausdruck, Haltung, Stimme: Wie man
ein Auditorium stimmlich erreicht

= Umgangsformen: Tipps und Diskussion
Uber zeitgemdBen Umgang im Business

= Teamprasenz: Wie Sie die Prasenz Ihres
Teams intensivieren kdnnen

Termine

29.11. 2011, 16:00 - 02. 12. 2011, 13:00
16. 4. 2012, 16:00 - 19. 4. 2012, 13:00
03.9.2012, 16:00 - 06. 9. 2012, 13:00
D-Gmund, € 2.000,- (+MwSt. + Hotel)

Comleam
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Verhalten wahrnehmen, Verhalten
reflektieren - fiir Fiihrungskrafte -

Fiihrungskrafte wirken tber Kommunikation.
Je besser sie das eigene Kommunikations-
Profil kennen und andere Menschen urteilsfrei
wahrnehmen kénnen, umso leichter finden sie
Zugang zu ihren verschiedenen Mitarbeiter-
typen. Denn jeder Mensch ist anders, hat
eigene Motive, Wahrnehmungen, Werte. Sich
darauf aktiv einzulassen ist anspruchsvoll,
besonders wenn man ambitionierte Ziele hat.

Inhalte

= Standortbestimmung: Wann und wie
Fiihrung gelingt und wann es schief geht

= Wahrnehmung: Wovon eigenes Erleben
und Handeln beeinflusst wird

= Projektionen: Quellen von Sympathie,
Antipathie, Konkurrenz, Kooperation

= Kommunikations-Profil: Selbstwert,
Kommunikationsprofil und Stressmuster

= Feedback: Wige ich als Flihrende/r wahr-
genommer werde und welche Reaktionen
dies bei Gefilhrten auslost

= Handlungsoptionen: Wie man mit
verschiedenen ,Typen* erfolgreich
kommunizieren und Ziele erreichen kann

Termine

10.10. 2011, 16:00 - 14. 10. 2011, 13:00
05.12. 2011, 16:00 - 09. 12. 2011, 13:00
19. 3. 2012, 16:00 - 23. 3. 2012, 13:00
11. 6. 2012, 16:00 - 15. 6. 2012, 13:.00
13.8.2012, 16:00 - 17. 8. 2012, 13:00
19. 11. 2012, 16:00 - 23. 11. 2012, 13:00
D-Gmund, € 2.800,- (+MwSt. + Hotel)

*Vorgénger-Titel: ,Personliche Weiterentwicklung flr Fiihrungskrafte”
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NEU: Fiihrungsaufgabe

Teamentwicklung

Ein effizientes Team fallt nicht vom Himmel.
Doch es kann entwickelt werden, wenn

man versteht, wie ,es tickt" und worauf es
ankommt. Mit Analysetools und konkretem
Handwerkszeug flr den Flihrungsalltag lernen
Sie das Verhalten Einzelner und des gesamten
Teams verstehen und konnen gezielt fiir
Produktivitdt und Zusammenhalt sorgen.

Inhalte:
= Gruppendynamische Prozesse
= Phasenmodelle der Teambildung
= Unterschiedliche Rollen im Team
= Das Team als vernetztes System
= Wendepunkte in Teams
= Fiihrungsaufgabe Teamentwicklung
= Entwicklungsdimensionen des Teams
= Vertrauenskultur aufbauen
= Konflikte bearbeiten
= Verbindlichkeit und Einsatzbereitschaft
jedes Einzelnen stéarken
= Teamkultur und Fithrungsstil
= Ebenen der Verdnderung
= Regeln und Normen verdndern
= Seinen Flhrungsstil und die Wirkung
auf die Teamkultur reflektieren

Termine
10. 4. 2012, 16:00 - 13. 4. 2012, 13:00

14. 8. 2012, 16:00 - 17. 8. 2012, 13:00
D-Gmund, € 2.000,- (+MwSt. + Hotel)

Effektiv fithren - Prozesse
optimieren

Destination Erfolg: Flihrungsverantwortung
heiBt Ziele erreichen. In diesem Seminar
lernen Sie wirksame Tools kennen, um Ihr
Verantwortungsgebiet erfolgreich zu managen.
Das optimiert die Ergebnisse und fordert die
Zufriedenheit aller Beteiligten einer Wert-
schdpfungskette.

Inhalte

= Bewusstmachung: Die Wertschopfungs-
kette Uber den eigenen Bereich hinaus
mit dem SystemModell analysieren

= Analyse: Ergebnisrelevante Zusammen-
hange finden (SixSigma-Methodik)

= Schlussfolgerung: Optimierungspotenzi-
ale definieren und Ziele ableiten

= Umsetzung: Optimierungen auf Basis
zeitgemaBer Change Management-
Konzepte realisieren

= Training: MaBnahmen, die sich als
verbindliche Filhrungsinstrumente eignen

Termine

16. 4. 2012, 16:00 - 19. 4. 2012, 13:00
08.10. 2012, 16:00 - 11. 10. 2012, 13:00
D-Gmund, € 2.150,- (+MwSt. + Hotel)



Boxenstopp Fiihrung

Ein Boxenstopp schafft Abstand vom Alltag,

schaftt Raum zur Reflexion und Be-SINN-ung.

Im Kreis erfahrener Flihrungskolleginnen
finden Sie Austausch, kollegiale und profes-
sionelle Beratung zu Fallen aus Ihrer Praxis.
Dartiber hinaus erganzen Sie Ihr FUhrungs-
wissen mit neuen Forschungen z.B. aus den
Neurowissenschaften.

Inhalte
= Sich selbst fiihren
= Der Einfluss von Vorbildern
= Die Quellen + Legitimitdt von Macht
= Den Einzelnen fiihren
= Motivieren: Fordern und Fordern
= Ziel- und Entwicklungsgesprache
= Leading smart people®
= Sein Team/ seinen Bereich fiihren
= Mit Widerstand umgehen und
Unterstlitzung gewinnen
= Ins Unternehmen wirken
= Sich aktiv vernetzen
= Bereichskultur gestalten
= Leistungs- und Innovationskultur

Termine

14.11. 2011, 16:00 - 17. 11. 2011, 13:00
14. 5. 2012, 16:00 - 16. 5. 2012, 17:00
22.8.2012,18:00 - 25. 8. 2012, 13:00
31.10. 2012, 18:00 - 03. 11. 2012, 13:00
D-Gmund, € 2.000,- (+MwSt. + Hotel)

Leistung im Lot

Unternehmen brauchen Leistung, und gerade
Leistungstrager wollen auch Spitzenleistung
bringen. Doch wie kdnnen Flhrungskréfte
flr hohe Leistung sorgen, ohne Burnout zu
riskieren - bei sich selbst oder Ihren Mitar-
beitenden? Darauf gibt es Antworten aus

der Forschung und aus der Praxis in den
Unternehmen.

Inhalte
= Stress, Burnout und Resilienz: Welche
Kenntnisse braucht eine Flihrungskraft ?
= Screening: Einschdtzung der Gefahrdung
von Mitarbeitenden durch Fragebogen
= Auf Geféhrdung reagieren: Woran
erkennt man Gefahrdung im Alltag? Wo
und wie greife ich als Filhrungskraft ein?
= Heikle Gesprache: Welche Grenzen hat
meine Rolle als Filhrungskraft
= Tankstellen und Baustellen im
menschlichen Energiehaushalt - Wodurch
entsteht Resilienz?
= Verdnderung umsetzen: Was ist sinnvoll,
und wichtig — flir mich, meine Mitarbeiter/
Innen, das Unternehmen?

Termine
9. 2. 2012, 11:00 - 11. 2. 2012, 13:00 (Sa)
Gmund, € 1.450,- (+MwSt. + Hotel)

Motivierend Fiihren

Jeder motiviert sich anders: Auch der beste
Mitarbeiter kann sein Leistungspotenzial nur
entfalten, wenn berufliche Zielvorgaben und
personliche Prioritdten zusammenpassen und
zusammenwirken konnen. Wenn Sie wissen,
wer wie tickt, kénnen Sie ihn dabei unter-
stlitzen, das Beste aus sich herauszuholen.

Inhalte

= Motive und Ziele: Vergleich von Motiven
und Zielen mit dem Multi-Motiv-Gitter

= Motivations-Typen: Mein personlicher
Typ und dessen Auswirkung auf meinen
Flihrungsstil

= Motivations-Gesprach: Zugang zu
Motiven, Zielen und Potentialen finden

= Aufgabenverteilung geméB Motiven und
Zielen der Mitarbeitenden

= Motiv-Struktur der Organisation und
wie das zu den Unternehmenszielen passt

= Motivations-Modelle: Modelle aus der
Forschung und Antworten flr die Praxis

Termine

21.11. 2011, 16:00 - 23. 11. 2011, 13:00
15. 3. 2012, 16:00 - 17. 3. 2012, 13:00
08.11. 2012, 16:00 - 10. 11. 2012, 13:00
D-Gmund, € 1.450,- (+MwSt. + Hotel)

Comleam

Academy + Consulting
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Kernkompetenzen fiir
Fiihrungskréfte und Berater

Besprechungen mit verbindlichen
Resultaten, Konflikte mit produktiven
Losungen, Entscheidungen mit hoher
Akzeptanz und ein professionelles
Change Management, das auch die
Kultur im Blick hat: Das ist, was Unter-
nehmen schnell, stark und nachhaltig
macht,

Mit diesen Kernkompetenzen nehmen Sie
den Sand aus dem Getriebe, l6sen Sie die
Bremsen, kldren Sie die Sicht nach vorne,
bringen Sie die PS Ihres Unternehmens auf
die StraBe. Und genieBen die Freude an
der eigenen Wirksamkeit.

Schaffen Sie die professionellen Voraus-
setzungen fir erolgreiche Kommunikation
und Zusammenarbeit! Sie erhalten die
investierte Zeit vielfach zurtick!

Moderation von
Workshops und Meetings

Konnen Workshops effektiv sein, wenn
zwanzig mitreden? Konnen Meetings SpaB
machen und produktiv sein? Ja, wenn sie
sorgfaltig vorbereitet und klar geleitet werden.
Hier erlernen Sie Ablaufmodelle, Techniken
und Verhalten zum Leiten. Das bringt klare
Resultate, die Wirkung haben, die Freude
machen und die sich sehen lassen konnen.

Inhalte

= Ablaufszenarien und viele verschiedene
Veranstaltungs-Dramaturgien

= Fragetechnik und Antwortmethoden:
Alle Beitrage einbeziehen, mit Methoden
von Moderation bis MindMapping

= Visualisierung: Schnell und leshar
mitschreiben, Umsetzen von Inhalten auf
Papier und digital

= Klarheit schaffen: Fragen zur Kl&rung
und Planung lhrer Veranstaltungen

= \erhalten & Feedback: Reflexion Ihrer
Leiterrolle

Termine

07.11. 2011, 16:00 - 11. 11. 2011, 13:00
27.2.2012,16:00 - 02. 3. 2012, 13:00
18. 6. 2012, 16:00 - 22. 6. 2012, 13:00
24.9.2012,16:00 - 28. 9. 2012, 13:00
10. 12. 2012, 16:00 - 14. 12. 2012, 13:00
D-Gmund, € 2.450,- (+MwSt. + Hotel)

Konfliktmanagement
professionell

Konflikte sind unumgénglich, denn oft sind
Interessen verschieden und mit starken
Geflihlen belegt. Doch sie kdnnen auch zu
hervorragenden Losungen flinren - durch
effektive Konflikt-Kommunikation. Differenzen
werden geklart, Streitigkeiten geldst, Verstan-
digung und Zusammenarbeit wieder mdglich.

Inhalte

= Hintergrundwissen: Konfliktdefinition
und Konfliktstrategien

= Konfliktentstehung: Wie Konflikte
entstehen und eskalieren

= Verhalten im Konflikt: Eigene Vorlieben
und fremde Verhaltensweisen

= Effektive Konfliktkommunikation:
Prézision und Klarheit im Wahrnehmen-
Fihlen-Denken-Wollen-Handeln

= Fiihren im Konflikt: Gesprachsphasen
zur Konfliktbearbeitung

Termine

12. 3. 2012, 16:00 - 16. 3. 2012, 13:00
27.8.2012,16:00 - 31. 8. 2012, 13:00
D-Gmund, € 2.550,- (+MwSt. + Hotel)




Change Management
Seminar

Viele Projekte beginnen mit Elan, doch oft
verlieren sie an Fahrt, weil Komplexitaten und
Befindlichkeiten nicht leicht zu managen sind.
Da hilft ein Vorgehen mit solider Vorberei-
tungs- und Startphase, einer angemessenen
Planung, mit gutem Stakeholder- bzw.
Beteiligungsmanagement. Das Resultat sind
erstklassige Losungen mit hoher Akzeptanz.

Inhalte
= Konstruktionsprinzipien und Leitideen

= Auftragsklarung: Methoden zur Kldrung
von Interessen, Zielen, Zusammenhdngen

= Projektstart und Initialisierung

= QOrganisation: Roadmap, 12-Schritte-
Modell, Themen-Vernetzung

= Beteiligungsmanagement: Mitwirkung
verschiedener Stakeholder

= Rollen und Verantwortung: Entscheider,
Umsetzer und Projektinstanzen - Gestal-
tung von Entscheidungsprozessen

= Soziodynamik: Der ,Faktor Mensch*
zwischen Begeisterung und Widerstand

Termine

06. 2. 2012, 16:00 - 09. 2. 2012, 13:00
23.7.2012,16:00 - 26. 7. 2012, 13:00
D-Gmund, € 2.150,- (+MwSt. + Hotel)

Entscheiden in komplexen
Situationen

Komplexitdtsmanagement hat eine inhaltliche
wie eine soziale Seite: Unter Zeitdruck mussen
treffsichere Losungen entstehen, die das
Problem l6sen und die Interessen Beteiligter
integrieren. Ein Entscheidungsprozess braucht
Zusammenarbeit: Mit einer Methodik, die auch
unter Druck funktioniert und Ergebnisse liefert.

Inhalte

= Situationsanalyse: Anlass, Situation,
Tragweite, Dimension und Beteiligte

= Denkfallen: Ursachen fir Irrtimer und
Fehlschliisse

= Blickwinkel erweitern: Themenfelder
identifizieren, Streitpunkte benennen

= Ldsungsraume finden: Dilemmas auf-
l6sen, jenseits von (faulen) Kompromissen

= Optionen konstruieren und bewerten:
Kreativitat, Optionen und Losungsqualitat

= Entscheidung fallen: Entscheidungs-
regeln und die Konsequenzen unter-
schiedlicher Zustimmung

Termine

17.10. 2011, 16:00 - 19. 10. 2011, 17:00
02. 4.2012, 16:00 - 04. 4. 2012, 17:00
02.7.2012,16:00 - 04. 7. 2012, 17:00
17.12. 2012, 16:00 - 19. 12. 2012, 17:00
D-Gmund, € 1.950,- (+MwSt. + Hotel)

Erfolgsfaktor
Unternehmenskultur

In diesem Seminar lernen Sie Ihre Unternehmens-
kultur zu analysieren und einzuschatzen, was
zu tun ist. Sie erhalten ein Vorgehen, wie an
Kultur im Flihrungskreis gearbeitet werden kann,
wie Sie mit dem Kulturanteil in Projekten klar
kommen und wie Kultur zum Erfolgsfaktor flr
Entwicklung und Produktivitat werden kann.

Inhalte:

= Kulturprofil-Indikator: Survey-Tool zum
Ist- & Sollstand von Unternehmenskultur

= Hintergriinde: Was ist ,Kultur*? Warum
und wie entsteht sie? Welche Funktion
hat sie in Organisationen? Wie funktionie-
ren ihre Steuerungsmechanismen?

= Regeln: GesetzmaBigkeiten kultureller
Regeln, und wie sie bearbeitet werden

= Anwendung: Wie sich Kultur in Abldufen,
Strukturen und Produkten abbildet, und
wie Sie dies gezielt nutzen kénnen

= Fithrung: Wie sich Leitbild und Fihrungs-
verhalten auf Kultur auswirken, und was
dies fir Flihrung konkret bedeutet

Termine
14.12. 2011, 16:00 - 16. 12. 2011, 13:00 15. 2.
2012, 18:00 - 17. 2. 2012, 16:00

05. 7. 2012, 16:00 - 07. 7. 2012, 13:00
D-Gmund, € 1.450,- (+MwSt. + Hotel)

Comleam

Academy + Consulting
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»,Change in Action” heift die neue
Change Management-Ausbildung
von ComTeam.

= Umfassend

= Praxisbezogen

= Personlichkeitsbildend
= Anwendbar

Wir verbinden Fachwissen und Theorie
mit praktischen Erfahrungen aus vielen
Verédnderungsprozessen.

Wir sorgen flir ,Action” . In einer

geschlossenen Gruppe ermdglichen wir

den Teilnehmenden viele praktische und

umsetzbare Erlebnisse:

= wir beziehen Change-Situationen
der Teilnehmerinnen uber die
gesamte Ausbildung hinweg mit ein

= die Teilnehmerlnnen arbeiten live
an Kundenprojekten aus dem
Non-Profit-Bereich

= sie erhalten echte Félle aus der
ComTeam-Praxis zu l6sen

,Praktisch” ist unser USP!

Hintergrund

Fir alle, die unsere bisherige Ausbildung
kennen: Der Kern der Inhalte ist geblieben.
Wir arbeiten auf der Ebene der Personlich-
keitsentwicklung, qualifizieren in der Arbeit
mit Gruppen und machen kompetent in der
Entwicklung von Change-Architekturen und
der Bearbeitung von Komplexitét.

Die neue Struktur ermdglicht zusétzliche
Themen: GroBveranstaltungen, Konfliktma-
nagement, Prasenz und Wirkung, laterale
Fiihrung u.a.. Durch die geschlossene Gruppe
besteht die Chance, flexibel auf Wiinsche und
Situationen der Teilnehmerlnnen zu reagieren.

Zielgruppe sind Erfahrene
= Fihrungskrafte und Change Manager
= Projekleute, Personal- und Organisations-
entwicklerlnnen

Peergroups arbeiten an konkreten , Auftrdgen”
uber den Ausbildungszeitraum hinweg. Das
sorgt fur Intensitét, die Vertrauen schafft und
wirklich voran bringt. Absitzen geht nicht! Sie
und wir verpflichten sich zur Leistung!

Ziele & Fakten

Ziele
Das konnen die Teilnehmerinnen am Ende:
= Architekturen von (Change-)Projekten
entwickeln
= indie Fuhrung und Leitung von Projekten
gehen

= den Wandel und das eigene Verhalten im
Wandel verstehen

= mit Komplexitdt umgehen

= das Gelernte tatsachlich anwenden

= Beteiligungssituationen herstellen und
moderieren

Fakten

= Start: 23. Feb. 2012, Dauer: 1 1/2 Jahre
= 8 Module, 23 Seminartage,

= 9-15Teilnehmende

= Peer Groups zwischen den Modulen

= Kommunikations-Plattform

= inAction®; Livefdlle und Praxisflle

= €12.500,-




Module

1. Kick off

Ein guter Start ist wichtig. Wir investieren
Zeit, um in Kontakt zu kommen, die ,Welt*
des Anderen kennenzulernen sowie die
konkreten Lern- und Entwicklungsbedarfe zu
erarbeiten. Und wir legen Basis fiir die Live-
Auftragsklarung im zweiten Modul.

4. On Tour

Wien ist eine Reise wert — nicht nur weil wir
dort die GroBgruppen ,bearbeiten, sondern
auch weil wir dort einen Einblick in Osteu-
ropa erlangen.

7. Im Projekt
fiihren

Projektleitung ist eine Flhrungsaufgabe —
oft in Konkurrenz zu den Linienchefs. Wir
thematisieren wichtige Aspekte des Fiinrens
an sich und ermdglichen dem Einzelnen, sich
wirkungsvoll in Szene zu setzen.

2. Architekturen
entwickeln

,Klarungs-Action” und die Ableitung einer
Vorgehensidee in den Live-Projekten ist
ein Kern des Moduls. Inhaltlich geht es
um Konzeption und Konstruktion von
Changeprozessen.

5. Verhalten
im Wandel

Konzepte sind gut, Verhalten ist besser!
Klarheit in den Strukturen und professionelle
Methoden nutzen nichts, wenn ich meine
personlichen ,Kndpfe* nicht kenne bzw.
mein Verhalten reflektieren kann. Auch geht
es um die Dynamik von sozialen Systemen.

8. Finale

Shut down, Priifung, Zusammenpacken und
Verabschieden. Wir enden wie wir ange-
fangen haben — ein guter Abschluss ist auch
eine Stilfrage.

3. Veranstaltungen
managen

Die Arbeit mit Gruppen muss eine ,Changer*
beherrschen. Das heiBt die Grundprinzipien
kennen, Methoden wéahlen kdnnen und
Sicherheit durch Ausprobieren gewinnen —
auch in schwierigen Situationen. Dazu geht’s
zum Querdenken auf den Berg.

6. Komplexitat
meistern

Der Schliissel zur Verbindlichkeit von Verdn-
derungen liegt oft in der Kultur: Wie sie
pragmatisch bearbeitet werden kann ist ein
Schwerpunkt des Moduls. Entscheidungen
herbeifilhren und Konflikte bearbeiten ist
ebenso anspruchsvoll und gehért zu den
Kernaufgaben von Changemanagern.

Termine

1. Kick off: 23. - 25.02.2012

2. Architekturen entwickeln: 25. - 27.04.2012
3. Veranstaltungen managen: 27. - 29.06.2012
4. 0n Tour: 19. - 21.09.2012

5. Verhalten im Wandel: 28. - 30.11.2012

6. Komplexitat meistern: 19. - 22.02.2013

7. Im Projekt fiihren: 24. - 26.04.2013

8. Finale: 19. - 21.06.2013

Comleam

Academy + Consulting
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Akademie fiir Fiihrung und Verdnderung: Coaching

Kernkompetenzen

Die Situation Kkldren, wieder Zugang
zu persdnlichen Ressourcen schaffen
und gegensatzliche Interessen aus-
handeln: Das sind die Kernaufgaben
von Menschen in der Einzelberatung.

Die Seminare vermitteln Ihnen Wissen und
Ubung fiirs professionelle Beraten und
Coachen. Mit klarer Rolle und erprobten
Methoden unterstiitzen Sie damit Mitar-
beiter, Flihrungskrafte und Kollegen in
schwierigen Situationen. Sie stiften klaren
Nutzen und tragen entscheidend zum
Erfolg und zur nachhaltigen Stérke Ihrer
Klienten bei.

Auftragsklarung

Klarheit schaffen fiir Einzelberatungen

Wer den Auftrag Klar hat, kann eine erfolg-
reiche MaBnahme planen. Mit einer prézisen
Auftragskldrung kdnnen Sie sich ganz sicher
sein, dass Sie genau das Richtige empfohlen
haben. Dabei profitieren alle: Filhrungskrafte,
Mitarbeiterlnnen, das Unternehmen und Sie
selbst.

Inhalte

= Stakeholder-Analyse, Beziehungsnetz:
Strukturieren, wer wie eingebunden wird

= SystemModell: Systemische Tools zur
Analyse des Auftragsumfeldes

= Phasenmodell: Eine gute, erprobte
Struktur fir Kldrungsgesprache

= Hypothesen: Funktion und professionelle
Nutzung von Annahmen

= Klientenrollen: Wo der Ratsuchende
steht und wie man ihn ,abholt”

= Nein!: Zu welchen Auftrdgen man mit
guten Griinden ,Nein“ sagen soll

= Kontrakt: Das gemeinsame Commitment
flr weitere Schritte

Termine

17.10. 2011, 16:00 - 20. 10. 2011, 13:00
16. 1. 2012, 16:00 - 18. 1. 2012, 17:00
14.5. 2012, 16:00 - 16. 5. 2012, 17:00
20. 8. 2012, 16:00 - 22. 8. 2012, 17:00
29.10. 2012, 16:00 - 31. 10. 2012, 17:00
D-Gmund, € 1.700,- (+MwSt. + Hotel)




Beraten und Coachen
Bewegende Gesprache unter vier Augen

Manche Gesprache sind flr die Katz. Andere
laufen gut und bewegen etwas. Den Unter-
schied machen Methoden, die die Gespréchs-
flhrung trainieren und ihre Wirkung stérken.
Sie stellen tragfahige Arbeitsbeziehungen her,
erarbeiten verbindliche Ergebnisse, flhren
Zielgerichtet und strukturiert durchs Thema.

Inhalte

= Phasenmodell: Roter Faden und Arbeits-
schwerpunkt im Coachinggespréch

= Fragetechniken: Zum Konkretisieren und
um passende Losungen zu finden

= Aktiv zuhéren und Kontakt machen:
Wie man die Wahrnehmung nutzt, um eine
tragfahige Arbeitsbeziehung herzustellen

= Problem- vs. l6sungsorientiert: Zwei
Haltungen mit unterschiedlichem Ergebnis

= Zieldimensionen fiir Beratung: Verbind-
lichkeit in professionellen Gesprachen

= Beratungsverstandnis: Reflexion von
Rolle und Verantwortung des Coach

= Feedback: Per Video und kollegial

Termine

14.11. 2011, 16:00 - 17. 11. 2011, 13:00
12. 3. 2012, 16:00 - 15. 3. 2012, 13:00
02.7.2012, 16:00 - 05. 7. 2012, 13:00
05.11. 2012, 16:00 - 08. 11. 2012, 13:00
D-Gmund, € 1.950,- (+MwSt. + Hotel)

Mediation
Pragmatische Konfliktlosung

Konflikte sind Alltag. Nur filhren sie oft in
Sackgassen, ldhmen das Vorwértskommen,
belasten Vertrauen. Mediation verhilft klar
und schnell zu Vereinbarungen, mit denen
beide Parteien wieder miteinander leben und
arbeiten konnen, verbessert die Kommunika-
tion, fordert eine effektive Streitkultur.

Inhalte

= Konzept: Ziele, Funktionen und Prinzipien
in der Konfliktverhandlung

= Rolle: Aufgaben und Verantwortung des
Konfliktverhandlers in der allparteilichen
und in der selbstbetroffenen Rolle

= Stil: Einen personlichen Stil entwickeln,
authentisch sein, authentisch bleiben

= Struktur: Die sechs Phasen des
Mediationsprozesses

= Methoden: Gespréchs- und Fragetechni-
ken in den Mediationsphasen

Termine

07.11. 2011, 16:00 - 11. 11. 2011, 13:00
26. 3. 2012, 16:00 - 30. 3. 2012, 13:00
10. 9. 2012, 16:00 - 14. 9. 2012, 13:00

D-Gmund, € 2.450,- (+MwSt. + Hotel)

Comleam

Academy + Consulting
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Aufbau der Coaching-Ausbildung

Kernkompetenzen
Mit diesen fiinf Seminaren beginnen Sie Ihre
Coaching-Ausbildung:
= Beraten und Coachen (S. 15)
= Verhalten wahrnehmen,
Verhalten reflektieren (S. 4)
= Auftragskldrung (S. 15)
= Mediation (S. 15)
= Macht und Verantwortung (S. 4)

Aufbau-Ausbildung

Aufbaumodul in geschlossener Gruppe:
= (Coaching als Prozess (4 Tage)
= (Coaching an Wendepunkten (4 Tage)
= Supervisionsworkshop (2 1/2 Tage)

D-Gmund, € 5.900,- (+MwSt. + Hotel)

Wer die gesamte Coaching-Ausbildung komplett und
mit einer Rechnung bucht, bezahlt fiir alle Bausteine

inklusive Zertifizierung nur Euro 14.500,- (+ MwSt. +
Hotel). Dies entspricht einem Nachlass von ca. 15%.

Diese Entscheidung kénnen sie bis nach lhrem ersten
Seminar treffen.

Wer die Ausbildung vor 2010 absolviert hat, erhélt die
Zertifizierung fiir € 1.800,- (+ MwSt.)

Ziele der Coaching-Aushbildung

Coaching ist Beratung unter vier Augen im
betrieblichen Rahmen und lebt von Klarheit,

getibten Methoden und passenden Strukturen.

Ziele

= Coaching-Methoden: Ablaufe und
Gesprachstechniken gekonnt anwenden

= Klarheit schaffen: Situationen syste-
misch kldren und das Vorgehen planen

= Prozesse gestalten: Sitzungsreinen
vom Erstgespréch bis zum Abschluss
strukturieren

= Sich selber kennen: Klarheit Giber die
eigenen Strategien in Stress-Situationen
finden

= Mit Konflikten umgehen: Konflikte und
Machtkdmpfe mediieren kdnnen

= Machtbewusst sein: Ein differenziertes
Verstandnis von Macht und Verantwor-
tung verfiigbar haben

= Krisen meistern helfen: Krisen
begleiten und beim Zuriickgewinnen von
Rollenidentitat und Selbstbewusstsein
unterstiitzen kdnnen

Coaching-Zertifizierung

Machen Sie lhre Abschlusspriifung und
erlangen Sie ein gepriftes Zertifikat.

Ihr Nutzen: Mit der Zertifizierung gewinnen
Sie den Anwendungs- und Qualitatsnachweis
und personlichen Imagegewinn.

Was zertifiziert wird: Ubertragung und
Anwendung von Gespréchs-/ Interventi-
onsmethoden, soziale und kommunikative
Fahigkeiten, Prinzipien der systemischen
und lésungsorientierten Arbeit, personliche
Haltung

Wie zertifiziert wird — 3 Schritte:

1. Gesprédch vor der Zertifizierung:
Verfahren, Kriterien, Fragen kldren

2. Praktische Phase: Zwei Fallbeispiele (mit
Bild und/oder Ton), zwei Empfehlungen von
zwei Coachees (unabhangig von den Fallbei-
spielen), eine Empfehlung einer Fiihrungs-
kraft / eines Kunden

3. Zertifizierungsgespréch mit einer
ComTeam-Beraterin

€1.800,- (+MwsSt. + Hotel)
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Aufbau der Mediations-Ausbildung

Kernkompetenzen
Mit diesen Seminaren beginnen Sie lhre
Mediations-Ausbildung:
= Beraten und Coachen (S. 15)
= \Verhalten wahrnehmen,
Verhalten reflektieren (S. 4)
= Auftragskldrung (S. 15)
= Mediation (S. 15

Aufbau-Modul
Mediation Il - Konflikte meistern

Kompetenz zur Konfliki-
verhandlung im Unternehmen

Konflikte gehdren zum Leben und bringen

die Dinge vorwérts. Aber nicht alle fihren

zu Losungen. Dann werden Ressourcen
vergeudet, die Auseinandersetzung wird

zum sinnleeren Ritual. Hier hilft Mediation.
Losungsorientiert, pragmatisch und mit beiden
Parteien verbiindet.

Mediation ist ein Vorgehen zur Verhandlung
unterschiedlicher Interessen und zur Schlich-
tung von Konflikten. Der Blick richtet sich
dabei auf Losungen und Vereinbarungen, die
funktionieren.

Zu einer Mediationsaushildung gehdren

eine fundierte Auftragskldrung, Gesprachs-
techniken, Einsicht in die eigenen Kommu-
nikationsmuster — vor allem in Stress-
Situationen — und ein souverdner Umgang mit
Machtkdmpfen.

Die Ausbildung bestatigen wir mit einem
inhaltlich ausfihrlichen Teilnahme-Zertifikat.

Aufbaumodul: Mediation Il -
Konflikte meistern

Der Mediations-Meisterkurs gibt Innen weitere
Methoden, um auch in ernsten Konflikten

flr effektive Kommunikation zu sorgen. Sie
lernen, systemische Zusammenhange anzu-
wenden und die Beziehungsgeflige im Hinter-
grund eines Konfliktes transparent zu machen.
Sie (iben den Umgang mit Emotionen und

die Methoden zur Deeskalation. Sie verhelfen
damit Konfliktbeteiligten auch in schwierigen
Situationen zu tragfahigen Vereinbarungen
und ermdglichen Teams, zur produktiver
Zusammenarbeit zuriickzukehren.

Inhalte

Verhalten im Konflikt: Widerstands-formen
und Interventionen, die helfen

Mit Bediirfnissen arbeiten: Verhandeln mit
Geflhl und Verstand — die ,5 Core Concerns*
nach Fisher/Shapiro

Schlichten in Gruppen

Von der Wahrnehmung zum Handeln: Das
4-Schritte-Modell (nach Rosenberg)
Systemischer Blick auf Konflikte: Zusam-
menhédnge und Auswirkungen

Termine
3.12.2012,16:00 - 7 12. 2012, 13:00
D-Gmund, € 2.400,- (+MwSt. + Hotel)

Comleam
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Seminarprogramm fiir HR Professionals,
Berater, Trainer und Leiter von
Kommunikations- und Veranderungs-
prozessen

Aktuelles Know-how, erfahrene Anleitung,
wirksames Training: So erreichen Einzelne,
Teams, Projekte und Organisationen ihre
Ziele. Wer in Beratung, Training oder
Projekten arbeitet, findet hier die Methoden
und Konzepte, die sicher voranbringen.

Die Kernkompetenzen des Prozessma-
nagements biindeln Methoden, die in der
ModerationsMethode, in systemischen Bera-
tungstechniken und im Projektmanagement
ihren Ursprung haben.

Die Ausbildung folgt Ihrem Bedarf

Die Seminare dieser Reihe konnen Sie
einzeln buchen und individuell kombi-
nieren. Aushildungen ab sechs Seminaren
bestatigen wir mit einem inhaltlich ausfihrli-
chem Teilnahme-Zertifikat.

Komplettpreis fiir sechs Seminare der Kernkompe-
tenzen: € 11.000 + MwSt. + Hotel

Die 12 Kernkompetenzen des
Prozessmanagements

= Moderation von Workshops und
Meetings

= Konfliktmanagement professionell

= Change Management Seminar

= Entscheiden in komplexen Situationen
= Erfolgsfaktor Unternehmenskultur

= Auftragsklarung

= Beraten und Coachen

= Mediation

= \erhalten wahrnehmen,
Verhalten reflektieren

= Verhalten reflektieren und verédndern
- Aufbauseminar

= Macht und Verantwortung
= Présenz und Wirkung

Ziele und Nutzen der
Kernkompetenzen-Aushildung

Ergebnisse in Meetings und Workshops:
Veranstaltungen vorbereiten und leiten, klare
Ergebnisse erzielen und verbindliche Konse-
quenzen vereinbaren

Abgesicherte Entscheidungen: Komplexe
Entscheidungssituationen mit vielfaltigen und
kontroversen Interessen sicher durch Turbu-
lenzen und zu umsetzbaren Resultaten fiihren

Geklarte Auftrage und Projekte: Ziele

und Hintergrtinde flr Veranstaltungen und
Projekte kldren, die richtigen Entschei-dungen
zur Teilnehmerauswahl und Gestaltung des
Ablaufs treffen

Professionelle Projekte: Arbeitsabldufe
strukirieren, Beteiligung organisieren und flir
Integration in die Strategien des Unterneh-
mens sorgen

Veranderung durch Gespréache: Verhand-
lungen filhren, deren Ergebnisse akzeptiert
und sinnvoll umgesetzt werden

Coaching mit Perspektiven: Einzelnen Klar-
heit und neue Gestaltungsrdume ermdglichen,
Ziele entwickeln und der Umsetzung den Weg
bahnen

Tragfahige Konfliktlosungen: Inter-
essensunterschiede erkennen und Wege zur
einvernehmlichen Losung erarbeiten




Straub, Brachinger-Franke,
Haupt:

Gruppenprozesse
in die Hand
nehmen

Buch und 25 Methodenkar-

ten im Schuber.
2. Auflage, ComTeam 2010

] Bohm:

e Kundenkonferenz
Der intensive Dialog
mit dem Partner

Kunde
1999, Windmdihle Verlag

Forchhammer, Lorenz,

zowoer oo | SOOI
Zielsicher
entscheiden
2010 Wolters+Kluver

i Straub, Forchhammer,

Bereit " _ Brachin.ger—Franke:

sl Bereit zur
Veranderung?
2002 Windmihle

comteam-ag.de/buecher
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Lernexperiment: Kann ein Team gemeinschaftlich steuern?
Al




Seminare und Programme vor Ort
fiir Filhrungskréfte und Experten

Die Inhouse-Ausbildung des eigenen
Flihrungsnachwuchses bietet handfeste
Vorteile:
= unternehmensspezifischer
Kompetenzaufbau
= hohe Netzwerkbildung in der kiinftigen
Fiihrungsmannschaft
= Stédrkung von Loyalitat und
Commitment

,Boxenstopps* sind die Tankstellen fiir die
Leistungstrager des Unternehmens und
ermdglichen
= intensive Reflexion des eigenen
FiihrungsHandelns
= gezieltes Update von Fiihrungswissen,
dynamisch gesteuert vom Bedarf der
Teilnehmenden
= Kkollegiale Fallarbeit an relevanten
Praxisfallen als Reflecting Team

Die erfahrenen Flihrungskréfte sind der Kern
der operativen Organisation. Sie tragen die
Verantwortung flirs Funktionieren und daftir,
dass Verdnderungen gelingen.

Die ComTeam-Programme stérken gezielt
ihre Wirksamkeit als flinrende Kopfe und
ihre Entschiedenheit, sich proaktiv den
unternehmerischen Herausforderungen zu
stellen.

Einzelne Kompetenzbausteine flir Experten
zu spezifischen Anforderungen:

= Komplexe Entscheidungen
= Change Management

= Présenz und Présentation
= Coaching und Mentoring

Comleam
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So werden Inhouse-MaBnahmen
erfolgreich konzipert und umgesetzt:

= prézise auf Ziele und (Marken-)werte
Ihres Unternehmens abgestimmt

= an konkreten Situationen der Teilneh-
menden orientiert

= zur Kultur Ihrer Organisation passend

= it variantenreicher Didaktik abwechs-
lungsreich und lernintensiv gestaltet

= professionell organisiert

Wir stimmen prazise mit Ihnen ab, was die
MaBnahme bewirken und wie sie aussehen
soll. Wir machen konkrete Vorschldge und
stellen dann Ihre Veranstaltungen pass-
genau zusammen - als Mix aus erprobten
Modulen und sinnvollen Anpassungen an
Ihren Bedarf.

5 Beispiele aktueller Inhouse-Programme

Potenzialkreis-Programm
Ausbildung fiir die erste Fiihrungsposition

Anforderung: Eine Bank entschied sich

fir ComTeam als Partner zur Durchfiihrung
eines Programmes flr ihren Potenzialkreis flir
Fihrungskrafte und Referenten. Die Teilneh-
merauswahl fand in einem internen Assess-
ment-Center statt. Das Programm sollte etwa
ein Jahr dauern und in einer geschlossenen
Gruppe mit 12 Teilnehmenden stattfinden. Die
Vorgesetzten der Teilnehmenden waren eng
eingebunden Uber Lernzielvereinbarungen,
Begleitgesprache nach den Modulen und ein
Abschlussgesprach mit PE und Teilnehmenden
am Ende des Programmes.

Konzept: 6 Module in 1,5 Jahren. Programm-
begleitende Zweiertreffen zum Vertiefen

und Diskutieren der Inhalte sowie zur Vorberei-
tung eigener Prasentationen zu bankrelevanten
Fiihrungsthemen. Kaminabende mit
Vorstanden, Vier-Augen-Feedback der Trainer
mit Empfehlungen flir die ndchsten Lern-
schritte und Begleitbriefe fiir die Vorgesetzten.

Programm:
M1: Basics Flihrung und Rollenklarheit (4 T.)
M2: Unter vier Augen (2,5T.)
M3: Kollegiale Fallsupervision (1 Tag)
M4 in Kooperation:
Strategisches Unternehmensplanspiel (2 T.)
M5: Change flir Fiihrungskréfte (2,5 T.)
M6: Persénlichen Weiterentwicklung (3 T.)

Fiihrung fiir Consultants
Auf dem Weg zum Senior Level

Anforderung: Eine Unternehmensberatung
brauchte ein Programm fiir Consultants,

die als Projektleiter und Flihrungskréfte den
n&chsten Schritt in den Senior Level machen
sollten. Wichtig war der Fokus auf Kultur und
Werten, die auch bei schnellem Wachstum
des Unternehmens von Fiihrungskréften
gelebt werden sollten: Fairness, Respekt und
Teamgeist. Das Programm musste Auftritt
und Wirkung der Consultants beim Kunden
einbeziehen und die Arbeitszeiten (4 Tagen vor
Ort beim Kunden) berticksichtigen.

Konzept: 4 Module in 1,5 Jahren (Donnerstag
bis Samstag). Die Teilnehmenden untersttitzen
sich in Sparringspartnerschaften nach der
,Reflecting Team“-Methode. Im Gesprachsfih-
rungsseminar wurden Vorlagen des Unterneh-
mens einbezogen und typische Falle aus dem
Arbeitsalltag getibt.

Programm:

Modul 1: Basiswissen Flihrungskompetenz und
Rollenklarheit (2,5 T))

Modul intern: Arbeitsrecht und firmeninterne
Informationen (1/2 T))

Modul 2: Gespréchsflihrung (2,5 T.)

Modul 3: Produktivitdt managen (2,5 T))

Modul 4: Prasentationsmethoden und die
eigene Wirkung (2,5 T.)




Neues Management-Programm
Technologie-Firma auf Wachstumskurs

Anforderung: Schnelles Wachstum und Inter-
nationalisierung stellten Fiihrungskrafte vor
neue Herausforderungen. Neben fachlichem
Training sollten langjéhrige Filhrungskréfte ihr
Fiihrungshandeln reflektieren, den kulturellen
Wandel mitgestalten und die Wirksamkeit ihrer
Fiihrungskommunikation verbessern.

Konzept: Offenes Programm, das sich die
Fiihrungskrafte nach Bedarf selbst zusammen
stellen. Jedes Modul wird mehrfach im Jahr
in Deutsch und Englisch angeboten. In die
Veranstaltungen sind Kaminabende mit Top-
Flihrungskraften zur Diskussion von Strategie
und Entwicklungen integriert.

Programm:

= Boxenstopp Flihrung (3 T) - Reflexion der
Flihrungssituation, kollegiale Supervision,
Inputs

= Fihren in Verdnderungen - Den Wandel
gestalten (2,5T)

= Prasenz und Wirkung - Die eigene Wir-
kung reflektieren, Wirksamkeit verstarken
(2,5T)

Entwicklung nach Merger
Automotive-Unternehmen im Wandel

Anforderung: Nach Ubernahme eines Wett-
bewerbers sollten nun alle Filhrungskréfte in
einem Management-Entwicklungsprogramm
zusammen gefiihrt und gemeinsam qualifi-
ziert werden. Als Basis diente ein internes
Fiihrungsleitbild. Uber eine Bedarfsanalyse
und eine umfangreiche Klarung mit GF /

HR ergaben sich die Schwerpunkt-Themen:
L,neue” Unternehmenskultur gestalten,
Konfliktmanagement und Komplexitdtsma-
nagement flir Entscheider. Zusatzlich sollte die
Netzwerkbildung unter den Fiihrungskraften
gefordert werden.

Konzept: 3-stufiges Development-Programm,
verteilt auf 12 Monate, mit Inputs und kollegi-
aler Supervision an Praxisfallen. Diskussions-
runden mit der Geschéftsflihrung ermdglichen
die Anbindung an die Gesamtstrategie.

Programm:

Modul 1: Erfolgsfaktor Unternehmenskultur —
Flihrungskrafte gestalten Kultur (2 T.)

Modul 2: Konflikte flinren — Effektive
Kommunikation im Konflikt (3 T.)

Modul 3: Entscheiden in komplexen Situationen
— Entscheidungsprozesse fachlich
wie sozial kompetent gestalten (2,5 T)

Inhouse Seminare und Programm vor Ort

Boxenstopp nach 10 Jahren
Angebot fiir erfahrene Fiihrungskréfte

Anforderung: Konzern-HR Development
Center plante eine kurzformatige MaBnahme
fur langjahrige Flihrungskrafte im leitenden
und nicht-leitenden Bereich. Ziel dabei

war, Raum zur Reflexion der personlichen
Flihrungssituation anzubieten und eine langer-
fristig motivierende Perspektive zu entwickeln.
Bei der Durchflihrung der Seminare sollte
stark auf die konkreten Rahmenbedingungen
und Herausforderungen der Teilnehmenden
egingegangen werden.

Format:  konzernweite Inhouse MaBnahme

Dauer: 2,5 Tage

Zielgruppe: Fihrungskréfte (m/w) mittleren
Alters mit mindestens 10 Jahren
Flihrungserfahrung

Ziele: Die Teilnehmenden

= reflektieren wichtige Fiihnrungsthemen

= ergriinden Ursachen fiir positive und
negative Dynamiken in inrem Flihrungs-
bereich

= dentifizieren personliche Beitrdge, loten
Gestaltungsspielrdume aus

= gewinnen durch den ,Boxenstopp
Fiihrung* Klarheit, an welchen Stellen
sie als Flihrungskraft Wirkung erzielen
konnen und wollen

= entwickeln ein Bewusstsein, welche
Aspekte ihres Flihnrungshandelns sie
weiter entwickeln kénnen

Comleam
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Lernexperiment: Verdnderung mit Gespir und Augenmaf




Verdnderungsprozesse

Strategien umzusetzen ist manchmal nicht so
einfach. Denn es hangt entscheidend davon
ab, wie und mit wem sie entwickelt wurden.

Wir sind Profis flir beides - Entwicklung und
Umsetzung - und legen in die Qualitat von
LAsungen ebenso viel Sorgfalt wie in die
Akzeptanz bei den Flihrungskréften, die sie
dann vertreten und realisieren miissen.

Wer ein Projekt mit Planung und préziser
Vorbereitung beginnt, hat schon verloren.
Denn erst die Klarheit ber Ausgangslage,
Griinde, Zierlrichtung und realistische Wege
ermdglicht eine fundierte Konzeption, der
dann Planung und Vorbereitung folgen.

Wir unterstiitzen das Entstehen stabiler
Veranderungs-Architekturen, die einem
Projekt Stiitze und Leitplanke sind.

An fachlichen Dingen ist noch kein Merger
gescheitert. An der Unvertréglichkeit von
Kulturen dagegen schon viele.

Doch es gibt Tools und erprobtes Vorgehen,
wie man an Kulturen arbeiten, und wie man
auch verschiedene Kulturen zum Zusammen-
arbeiten bringen kann.

Wer viele Menschen zu Information oder
zur Beteiligung zusammen bringen mochte,
findet in professioneller Moderation viele
Vorteile.

Breite Erfahrung mit allen zeitgeméBen
Verfahren sichern Ihnen Veranstaltungen, die
ihre Ziele erreichen und die den Beteiligten
lange in guter Erinnerung bleiben.

Change Consulting |25

Strukturen und Prozesse sind die Basis der
Produktivitat - und unterliegen permanentem
Wandel, weil die Zeit nicht stehen bleibt.

Bei ComTeam finden sie Beraterlnnen, die
nicht nur die Fachthemen l6sen, sondern
auch den Veranderungsprozess sicher in die
Hand nehmen.

Comleam
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Erfahrene Change Management Experten
bringen Slcherheit und stabiles Funktio-
nieren in lhren Veranderungsprozesse.

Strategiefindung und
-Umsetzung

Sie sind erfolgreich und spiiren dennoch, dass
Sie etwas weiterentwickeln konnen. Oder: Sie
haben eine gute Strategie entwickelt, doch die
Umsetzung greift nicht - trotz guter Strategie-
papiere und umfangreicher To-Do-Listen.

Je hoher fachliche und soziale Komplexitét
sind, desto mehr profitieren Sie von externer
Unterstiitzung.

Vorgehen: Eine Standortbestimmung im
Entscheiderkreis, intensive Arbeit mit einem
Kernteam, die Einbindung der relevanten
Stakeholder sowie die Steuerung der Entschei-
dungsprozesse kennzeichnen unser Vorgehen.
Wir verwenden eigene und klassische Analy-
setools, sorgen fiir klaren Fokus und fordern
Diskurse. Diese Form der Strategieentwicklung
pragt bereits den Erfolg der Umsetzung. Wir
definieren Projekte und Initiativen zur Realisie-
rung und gestalten die notwendigen Rahmen-
bedingungen. Und wir begleiten Sie, bis die
MaBnahmen greifen.

Nutzen: Sie entscheiden sich bewusst, Dinge
nicht zu machen — und finden so zum Wesent-
lichen. Ihre Strategien sind verbindlich und
gleichzeitig ausreichend flexibel fiir ein dyna-
misches Umfeld. Die Flihrungsmannschaft ist
an Bord und der Umsetzungsprozess lauft.

Unternehmens-
Kulturentwicklung

Erhebliches Wachstum, neue strategische
Ausrichtung, Prozess-Optimierungen,
Zusammenschliisse: Die Kultur entscheidet
immer tiber den Erfolg eines Vorhabens.

Es geht dabei um Werte, Uberzeugungen,
den Umgang miteinander. Doch oft wird die
Arbeit an den weichen Faktoren nicht recht
ernst genommen, wenn sie zu wenig mit der
erlebten Alltagrealitdt zu tun hat.

Doch Kulturarbeit geht auch anders: pragma-
tisch, konkret, handlungsrelevant.

Vorgehen: Wir entwickeln eine gemeinsame
Sprache zum Thema ,Kultur*. Ist- und Ziel-
Kultur erschlieBt ein Kulturprofil-Indikator;
darauf folgen Workshops mit Flihrungskréften.
Wir arbeiten immer mit konkreten Aspekten
der Unternehmenskultur, z.B. zum Umgang mit
Verbindlichkeit oder dem Umgang mitKonflikten.

Nutzen: Ein Kulturentwicklungsprozess bildet
eine Verbindung zwischen harten und weichen
Faktoren. Die Verantwortung zur kulturellen
Verdnderung ist von Flihrungskréften ange-
nommen — konkret umsetzbare MaBnahmen
und Leitlinien werden umgesetzt. In der
gesamten Organisation herrscht Klarheit,
welches Verhalten erwartet und welches nicht
(mehr) geduldet wird.



Organisationsberatung

Die Dynamik Ihrer Branche oder Erwartungen
Ihrer Kunden erzwingen, dass Prozesse und
Strukturen angepasst werden miissen.
Reorganisation, Einfiihrung neuer Systeme,
Optimierung von Prozessen sowie Realisierung
von Synergien sind Beispiele hierfir.

Sie kennen aber auch die Schwierigkeiten
solcher Prozesse - hohe Reibungsverluste,
nicht erreichte Ziele, frustrierte Leistungs-
tréger. Sie suchen nach Beratern, die die
Fachthemen 16sen und den Veranderungspro-
zess sicher in die Hand nehmen.

Vorgehen: Drei Phasen: Kldrung, Initialisie-
rung und Veranderung. Ergebnis der ersten
beiden Phasen ist die geklarte Ausgangs-
situation, die verabschiedete Projektstruktur,
Klare Zielvorstellungen sowie eine Roadmap
inklusive des Stakeholder-Managements. In
der Verdnderungsphase werden Losungsal-
ternativen entwickelt, Betroffene eingebunden
und Entscheidungen herbeigeflihrt.

Nutzen: Sie bekommen Ldsungen, die umge-
setzt werden, denn sie sind inhaltlich gut und
von den Betroffenen akzeptiert. Die Verdnde-
rungen passen kongruent zu threr Organisation
mit ihren Besonderheiten. Betroffene kdnnen
mit der Veranderung Schritt halten und stehen
zur neuen Realitdt in der Organisation.

Design von Veranderungs-
architekturen

Produktivitat und Erfolg Ihres Projektes hangen
entscheidend von einer guten Vorbereitung
und Planung ab. Doch fast immer wird zu
wenig Zeit und Energie zur Klarung und
Konzeption investiert. Die Folge sind unge-
wollte Uberraschungen, zehrende Auseinan-
dersetzungen im Projektverlauf, aufwendige
und teure Korrekturen.

ComTeam hat Methoden, mit denen tragfahige
Verdnderungsarchitekturen entstehen.

Vorgehen: Gemeinsam mit der Projektleitung
und einem Kernteam erarbeiten wir, nach einer
intensiven Auftragskldrung, eine Roadmap.
Diese beinhaltet ein Vorgehenskonzept, Klar-
heit in den Verantwortlichkeiten, ein Beteili-
gungs- bzw. Stakeholder-Management, eine
Kommunikationsstrategie und die Schritte zur
Initialisierung des Vorhabens. Zum Vorgehen
gehoren verschiedene Methoden der Auftrags-
klarung, Konzeptions-Workshops und die
Diskussion mit dem Entscheidungsgremium.

Nutzen: Sie erschlieBen sich die Komplexitét
Ihres Vorhabens, erkennen friihzeitig Chancen
und Risiken, den Nutzen und den Preis. Es
entsteht Commitment bei Auftraggebern und
Projektverantwortlichen. Nutzen und Preis sind
Klar, von Anfang an liegt der Blick auf Umset-
zung, Wirksamkeit und Verbindlichkeit.

|_—> |27

Moderationen und
Projektberatung

Immer wieder gibt es Kommunikationsbedarf
in Projekten: Zur Vermittlung und Diskussion
von (Zwischen-)Ergebnissen, zur Ideenfindung,
zur Meinungsbildung, zur Konfliktldsung.

Doch wenn Sie sind selbst Teil des Systems
sind, dann sind Leiten und Steuern und
Mitreden und Entscheiden zu viel Programm
auf einmal — Sie holen sich Unterstiitzung!

Vorgehen: Wir bieten an: Moderation von
Entscheidungsprozessen, Projektreflexionen,
Kick-Offs bzw. Start-Workshops, Projetteam-
Initialisierungen, Beteiligungs-Workshops,
GroBgruppen-Veranstaltungen, Mediationen
und Expertenforen. Dartiber hinaus super-
vidieren wir Change- bzw. Projektteams,
coachen Projektverantwortliche.

Nutzen: Sie wissen immer, wo Ihr Vorhaben
steht und was (fiir wen) Prioritdt hat. Rollen
und Verantwortlichkeiten sind (wieder) klar.
Schnittstellen und Vernetzungen sind deutlich.
Engagement und Zuversicht sind splirbar.

Comleam
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28 | Workshops und Teamklausuren

Klaren, Kampfen, Verhandeln, Verein-
baren, Diskutieren, Zuriickblicken,
Prasentieren, Planen, Einsatz zeigen

— das macht Workshops spannend und
produktiv.

ComTeam kennt alle Formen der Leitung
und Begleitung von Klausuren, Team-
Workshops, Events, Foren und Meetings,
ob mit 5 oder mit 500 Teilnehmenden.

Erfahrene Spezialisten sind fiir Sie da

= und kldren vorab sorgfaltig Zweck und
Ziele, Chancen und Hindernisse

= entwickeln Designs, die inhaltlich
Ertrag und atmosphérisch Gewinn
bringen

= pegegnen lhnen mit Flexibilitat flir lhre
spezifische Situation

= sorgen fiir Effizienz und Produktivitat
bei den Inhalten und fiir die Belange
der Menschen

z2.B. Strategie-Workshop

Unsere Empfehlung: machen Sie es selbst -
mit Ihren Mitarbeitern und erarbeiten Sie Ihre
Strategien mit eigenen Experten - Sie konnen
sicher sein, dass dann der Weg gemeinsam
gegangen wird. Externe konnen als Impuls-
geber unterstiitzen. Wir strukturieren lhre
Strategieentwicklung, steuern die Diskussion
und flihren zu Ergebnissen.

GroBe: zwischen 6 - 30 Teilnehmern
Dauer; zwischen 1 - 3 Tage

z.B. Experten-Forum

lhnen brennt ein Thema unter den Négeln? Wir
organisieren fiir Sie ein Forum mit Experten!
Wir laden Experten fir Ihr Thema ein, die
selbst in ihrem eigenen Unternehmen damit
Erfahrungen gesammelt haben und bereit
sind, diese zu teilen. Wir garantieren span-
nende Einblicke und deutlichen Mehrwert fiir
Ihr Programm oder Projekt.

GroBe: zwischen 6 - 30 Teilnehmern
Dauer: 1 Tag

z.B. Teambuilding - Neustart

,Wohin geht die Reise?" ,Wie wollen wir
(besser) zusammenarbeiten?” — diese Fragen
sind der Kern fiir jedes Team. Sie haben

das Team neu iibernommen? Das Team ist
neu zusammengesetzt? Wir entwickeln fiir
Sie einen Workshop, in dem Sie Fragen der
Strategie und der Zusammenarbeit im Team
beantworten und Aktionsplane vereinbaren.

GroBe: 6 - 18 Teilnehmer
Dauer: 1 - 3 Tage

z.B. Open Space

Innovative Durchbriiche erzielen, stabile
Netzwerke bilden, und Selbstverantwortung =
Commitment verankern — mit dem ,Gesetz der
2 FiiBe*“. Open Space basiert auf Engagement
und Selbstverantwortung und weniger auf
vorgegebenen Inhalts- und Arbeitsstrukturen.
Dadurch bekommt die Organisation einen
starken Impuls, an dem viele beteiligt sind.

GroBe: Zwischen 20 und 800 Menschen
Dauer: 1 - 3 Tage




Coaching

Coaching ist Beratung unter vier Augen
Manchmal ist die Zeit reif, sich neu zu orientie-
ren, sich Klarheit Giber den eigenen Stand-
punkt zu verschaffen, den Blick in eine andere
Richtung zu lenken, neue Wege zu gehen.

Im Rahmen beruflicher Rollen und Aufgaben
Es ist professionelle Anleitung zur Kldrung, zur
Entscheidungsfindung und Umsetzung. Coa-
ching leistet Hilfe zur Selbsthilfe. Ratschldge
aus der Schublade gibt es nicht. Der Coach
begleitet und fragt, die Losung finden Sie.

Coaching schafft Motivation

Coaching schafft Orientierung, bewirkt neue
Antriebskraft. Sie finden, was Sie wollen und
was Sie konnen - und Mut zu neuen Wegen.

Coaching nimmt sich, wer was vor hat
Coaching nimmt sich, wer vorwérts kommen
will, wer fir seine Ziele die Verantwortung
ubernimmt, wer zu wichtigen Fragen Antworten
sucht. Coaching kann nicht verordnet werden.

Coaching braucht einen Rahmen
Coaching bezieht sich auf ein Ziel. Um den
Coach kennen zu lernen, gibt es ein Vorge-
sprach. Dort wird das Thema umrissen und
der Coach schlégt ein Vorgehen vor.

Atmosphére zéhlt

Eine vertrauensvolle Gesprachsatmosphére ist
wichtig fur erfolgreiches Coaching. Nur dann
kénnen Dinge in Frage gestellt und Ungewohn-
tes erprobt werden.

Fiir Verbindlichkeit sorgen

Im Coaching konnen Sie Ihr Handeln systema-
tisch Uberpriifen. Sie konnen Ihre Reaktionen
erkennen, einen realistischen Blick auf Aufga-
ben gewinnen, klare Orientierung erreichen,
Handlungskompetenz ausweiten.

Wenn ein ComTeam-Berater coacht, finden
Sie jemanden, der Fiinrungserfahrung hat und
der sich in Unternehmen auskennt, fachlich

wie zu verschiedenen Unternehmenskulturen.

—n
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Mediation

Wenn zwei sich streiten...

Konflikte gehdren zum Leben und bringen

die Dinge vorwarts. Aber manche Konflikte
flihren nicht zu Lésungen, sondern vergeuden
Ressourcen und flhren in sinnleere Rituale.
Hier hilft Mediation. Losungsorientiert, prag-
matisch und mit beiden Parteien verbiindet.

... kann einer vermitteln

Mediation ist ein pragmatisches Vorgehen
zur Verhandlung unterschiedlicher Interessen
oder zur Schlichtung von Konflikten. Der Blick
richtet sich dabei auf Losungen und Verabre-
dungen, die funktionieren. Das Klappt immer
dann, wenn das gemeinsame Interesse an
einer LOsung groBer ist, als der Nutzen des
Scheiterns der Verhandlung.

Mediation ist allparteilich. Ein Mediator hat
kein eigenes Interesse an einer bestimmten
Losung. Er strukturiert die Arbeit an Losungen.

Mediation braucht Erfahrung

Wir haben Mediationserfahrung mit strittigen
Projektsituationen, Konflikten zwischen Mitar-
beitern und Leitern, Konflikte innerhalb und
zwischen Teams und in Fiihrungsgremien.

Comleam
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30| Hochschulkooperation mit dem IMB Institute of Management Berlin der Hochschule fiir Wirtschaft und Recht

In Kooperation der Hochschule fiir Wirt-
schaft und Recht (Berlin) und ComTeam
entstanden Elemente eines neuen MBA-
Studiengangs Change Management:

Berufbegleitend zum
internationalen Abschluss :

Master of Business Administration
am IMB Institute of Management Berlin

www.hwr-berlin.de

MBA Change Management

Die Notwendigkeit der Verdnderung begegnet
Organisationen und Unternehmen der unter-
schiedlichsten GroBe aus unterschiedlichsten
Branchen und stellt die betroffenen Fiihrungs-
krdfte und Mitarbeiter in aller Regel vor groBe
Herausforderungen. Obgleich gut geplant und
der Intention nach gut gemeint, entfalten sich
in Phasen der Verdnderung nicht selten Wider-
sténde und Konflikte, die den unverzichtbaren
Wandel bremsen oder sogar stoppen konnen.
Aus diesem Grunde ist es fir den Erfolg von
Organisationen von zentraler Bedeutung, sich
maoglichst friih mit den Besonderheiten von
Verdnderungsprozessen und den spezifischen
Anforderungen an Filhrungskréfte auseinan-
derzusetzen. Genau an dieser Stelle setzt der
neue berufshegleitende Masterstudiengang
,Ghange Management” des IMB an.

Wer ist das IMB?

Das IMB Institute of Management Berlin ist ein
Zentralinstitut der Hochschule flir Wirtschaft
und Recht Berlin, die zu den groBten akade-
mischen Ausbildungsstétten fir den Manage-
mentnachwuchs in Deutschland zahlt. Als eine
der ersten Hochschulen bieten wir seit 1992
akkreditierte Managementweiterbildung mit
MBA-Abschluss an.

Was bietet das IMB
Institute of Management Berlin?
= Intensive betriebswirtschaftliche Weiter-
bildung mit einem Fokus auf Change
Management
= Enge Verknlipfung von Change Manage-
ment Know-how mit Fragen der Mitarbei-
terfihrung
= Spezialisiertes Dozententeam mit
breitem theoretischem und praktischem
Erfahrungshintergrund
= |ntensive Begleitung bei der Erstellung der
Masterarbeit als Company Project

Prof. Dr. Martina Eberl
Akademische Direktorin

Andrea Arndt
Programmmanagerin



Methoden

= Présenzveranstaltungen in Kleingruppen

= Erfahrungsbasierte und praxisorientierte
Lernkonzepte

= Blended-learning Komponenten (Online-
Lehre-Lernen)

Inhalte

= General Management Programm mit den
klassischen Grundmodulen des MBA

= Spezialmodule ,Change Management”

= Praxisprojekt ,Change Management*

= Research Methods"

= (Change-Leadership Seminare als
Wahimodule

= (Coaching zur individuellen Kompetenzent-
wicklung (KODE/KODEX)

Fiir wen ist der Studiengang konzipiert?

Flihrungskrafte, Projektleiter und Organisati-

onsentwickler mit

= abgeschlossenes Hochschulstudium
(FH-, Uni-, BA-Diplom)

= mindestens drei Jahre Berufserfahrung
nach dem Studium

= Englischkenntnisse (z.B. TOEFL cbt 213

Pt. oder ibt 79 Pt.; IELTS 6,5 Pt.)

Prof. Dr. Anja Grothe

Dozentin Vorstand ComTeam AG  IMB Direktor

Studienbeginn/-Dauer

Jeweils zum 1. September eines Jahres,
berufsbegleitend, an Wochenenden und teil-
weise in Blockphasen (ber zwei Jahre

Studienentgelt
Das Studienentgelt umfasst 12.900 Euro,
darin sind enthalten:

= die Teilnahme an sdmtlichen Kursen,
Seminaren und Vortragen

= Unterrichtsmaterial (Student Reader,
Hand-outs, z. T. Blicher)

= Exkursionen und Auslandsstudienauf-
enthalte laut Studienplan des jeweiligen
Pathways

= Management Skills Seminare

= |MB Events

= Registrierungen, Prifungs- und
Abschlussgebihren, Service sowie
Administrationskosten

Das Programm ist im Sinne von §§ 25, 26
Berliner Hochschulgesetz ein Weiterbildungs-
studium, weshalb das Studienentgelt in der
Regel steuerlich absetzbar ist.

Lorenz S. Forchhammer  Prof. Dr. Matthias Tomenendal
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Bewerbung

Ihre Bewerbung fiir das Studienprogramm
nehmen wir gern zu jeder Zeit entgegen.
Aufgrund der Teilnehmerbegrenzung in den
jeweiligen Spezialisierungen empfehlen wir
eine friihzeitige Einreichung Ihrer Unterlagen.
Bewerbungsformular und Checkliste:
www.mba-berlin.de/bewerbung

Kontakt

IMB Institute of Management Berlin der
Hochschule fiir Wirtschaft und Recht
Badensche StraBe 50-52

D-10825 Berlin

www.mba-berlin.de

Andrea Arndt
Programmmanagerin

Telefon: +49 (0)30 85789-407
E-Mail: andrea.arndt@hwr-berlin.de

Prof. Dr. Martina Eberl
Akademische Direktorin

Telefon: +49 (0)30 85789-488
E-Mail: martina.eberl@hwr-berlin.de

IMB Institute of Management Berlin
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4 Standorte: Gmund (D) , Konig-
stetten (A), Winterthur (CH);
Guildford (UK)

17 feste Beraterinnen und Berater und
eine Handvoll Kooperationspartner

25 verschiedene Seminartypen zum
Fiihren, Leiten und Beraten

100 Unternehmen aus den TOP500
aus D, A und CH als Kunden

1000 offene und firmeninterne Seminar-
tage pro Jahr

1974 gegrindet von Heide und
Walter G. Straub als GmbH

1999 Griindung der AG. Im Wesentlichen
im Besitz der Beraterlnnen

30.000 Seminarteilnehmer in 37 Jahren.

So kommen Sie nach Gmund

Bahn: Von Miinchen Hbf. mit der BOB
(Bayerische Oberlandbahn) von Gleis 35-37 in
Richtung Tegernsee bis Gmund a. Tegernsee.

Flug: Ab Flughafen S-Bahn S8 bis Miinchen
Ostbahnhof, umsteigen in die S3 nach Holz-
kirchen, von dort mit dem Taxi nach Gmund
(ca. 18 km) oder mit der BOB (Bayerische
Oberlandbahn).

Oder: S-Bahn S1 bis Hauptbahnhof und dann
von Gleis 35-37 weiter mit der BOB nach
Gmund Taxi, ca. € 100,—, wenn Sie es (iber
uns bestellen, sonst ca. € 130,—

Fahrpléne:
= www.db.de
= www.bayerische-oberlandbahn.de
= Www.mvv-muenchen.de

Beratung & Reservierung

Sie erreichen das ComTeam-Biiro telefonisch
Mo. - Do. von 8:30 - 18:00, Fr. bis 17:00 Uhr.
lhr Seminar reservieren Sie auf der jeweiligen
Internetseite (unten) bei den Terminen.

Wir holen Sie vom Bahnhof in Gmund ab, wenn
Sie uns - spétestens bis Anreisetag 12:00 Uhr -
Ihre Ankunftszeit telefonisch mitteilen.

Telefon: +49 (8022) 9666 - 0
Fax:  +49(8022) 9666 - 96

E-Mail: office@comteam-ag.de

Internet: comteam-ag.de
comteam-at.at
comteam-ch.ch




ComTeamHotel

Das ComTeamHotel liegt in einem groBen
Gartengeldnde in unmittelbarer Nahe zum
Tegernsee. Zwei historische Hauser mit
modernem Komfort bieten wunderbare
Voraussetzungen fir einen angenehmen
Aufenthalt.

Seminare und Klausuren

Das ComTeamHotel ist ein Platz fir Seminare
und Tagungen, in idealer Atmosphére und

mit perfekt ausgestatteten Seminarrdumen:
Einer mit etwa 80 gm bietet Platz flir bis zu 20
Personen. Zwei groBe Fenster zum Park geben
viel Licht und schéne Ausblicke. Dazu gehort
ein offener Kamin mit Sitzecke, die abends
zum Gespréach bei einem Glas Wein einlddt.
Ein zweiter Tagungsraum mit ca. 60 gm bietet
im Obergeschoss einen schonen Blick auf den
See, verfligt (iber einen Gruppenraum und
eine Sitzrunde vor einem modernen Kami-
nofen. Bis zu 15 Personen finden hier Platz.

Beide Raume sind mit hochwertigen
Drehstihlen und Beistelltischen, mit Stell-
wanden, Flipcharts und Moderationsmaterial
ausgestattet. Jeder Tagungsraum hat eine
CD-Musikanlage, geflillt mit je 200 CDs von
Klassik bis zu aktuellen Charthits. Fernseher,
Videorecorder, Overhead, Beamer, Leinwand,

eine groBe Auswahl an DVDs, DSL, WLAN,
ISDN konnen Sie bei uns nutzen. WLAN steht
in allen Zimmern und auch auf dem gesamten
Gelande kostenlos fiir Sie zur Verfligung.

Freizeit und Freiraum

Im Sommer laden das Strandbad und ein
Sprung in den See ein; eine Segel- und
Surfschule in direkter Nahe verlockt zu einem
kleinen Torn oder Sie genieBen mit der offent-
lichen Schifffahrt den Tegernsee. Sie kdnnen
mit Fahrradern die Umgebung erkunden, oder
zu FuB (mit oder Walking-Stdcke) lhre Lauf-
oder Wanderrouten entdecken — Vorschldge
dazu finden in Ihren Unterlagen auf dem
Zimmer. Im Garten finden Sie auch immer

ein ruhiges Platzchen zum Nachdenken,
Reden oder Entspannen. Im Winter verlocken
verschneiten Wege zu einer Wanderung zu FuB
oder auf Langlauf-Skiern.

Im Haus finden Sie eine Sauna, Billard und
Tischtennis. Die gemdtlichen Pausenzonen
(jeweils mit Kamin) schaffen Raum f(ir inten-
sive Gesprache und gute Kommunikation.

Sie konnen unser Haus auch fiir eigene
firmeninterne Veranstlatungen nutzen.
Unser Office nennt ihnen freie Termine und
sendet Ihnen die Hotelbroschiire gerne zu.
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ComTeam AG

Kurstr. 2-8 - 83703 Gmund am Tegernsee
Deutschland +49 (0) 8022 9666-0
www.comteam-ag.de

ComTeam Academy & Consulting GmbH
Sulzer-Hirzel-Str. 7b - 8400 Winterthur
Schweiz +41 (0) 52 212 4848
www.comteam-ch.ch

ComTeam Organisationsberatung GmbH
Sandstr. 2 - 3433 Konigstetten bei Wien
Osterreich +43 (0) 2273 7652
www.comteam-at.at

ComTeam Academy & Consulting Ltd.

Oak Cottage - One Tree Hill Road - Guildford, GU4 8PL
United Kingdom +44 7740 064058

uk.comteam-ag.com
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